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Hemstillan om att utreda forbattrade méjligheter
till delgivning

Kronofogdemyndigheten, Domstolsverket och Forsakringskassan
hemstiller om att regeringen nirmare later utreda och dvervéga forbéttrade
méjligheter till delgivning, med férhoppningen att det som anfors i denna
skrivelse kan utgéra grund for inriktningen.

Bakgrund

Misslyckade delgivningar &r ett omfattande och kostsamt problem for den
offentliga forvaltningen. Delgivning &r ofta ett krav vid handldggningen av mél
och drenden vid forvaltningsmyndigheter och domstolar. Kronofogdemyndigheten
hanterar t.ex. arligen 1,3 miljoner mal med tillhérande delgivningar enbart inom
den summariska processen. Aven fér ménga andra forvaltningsmyndigheter
upptar arbetet med delgivningar stora resurser. Dessutom giller sedan den

1 september 2022 att forvaltningsmyndigheters beslut som innefattar
betalningsskyldighet och som fér 6verklagas &r verkstéllbara exekutionstitlar.
Detta under forutsittning att besluten vunnit laga kraft, vilket regelmassigt krdver
delgivning for att sikerstélla. Fér domstolarnas del har problematiken med
instillda huvudforhandlingar i brottmal ofta uppmérksammats.
Delgivningssvarigheter #r alltjimt en av de vanligaste orsakerna till att
forhandlingar stélls in.

Samhallet har genomgitt stora forandringar de senaste drtiondena. Nu géllande
delgivningslagstiftning har delvis utformats utifran forutséttningar som inte langre
giller. Antalet delgivningar som behovde genomf6ras var firre forr och
delgivningsmottagarna var i storre utstrickning kénda av myndigheterna. Den
lokala delgivningsmannen kunde ddrmed ofta hitta och delge &ven personer som
saknade fast bostadsadress eller pa andra sitt levde i samhéllets ytterkanter. Idag
ar ldget annorlunda. En storre del av befolkningen lever i olika former av
utanforskap och det dr inte ovanligt att enskilda uppehéller sig och bor pé andra
stillen 4n dér de dr folkbokforda. Inte heller &r det ovanligt med individer som
flyttar utomlands utan att meddela svenska myndigheter. Dértill har den tekniska
utvecklingen medfort stora fordndringar i samhéllet. Fysisk post och telefonsamtal
4r varken det primara eller foredragna kommunikationssittet f6r en allt storre del
av befolkningen.

Erfarenheter och konsekvenser

Att vissa individer #r mycket svardelgivna bekriftas av tillginglig statistik. Enbart
under 2023 har t.ex. mer dn 600 000 &renden 6verldmnats till
Kronofogdemyndighetens sirskilda delgivningsverksamhet. Dit 6verldmnas
drenden dér den ordinarie verksamheten inte har lyckats delge mottagaren. Det
kan t.ex. handla om delgivningar ddr kontaktuppgifter saknas eller ddr mottagaren
inte frivilligt bekriftar mottagandet av den handling som ska delges trots
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paminnelser och kontaktférsok. Endast cirka 200 000 drenden har kunnat avslutas
med en lyckad delgivning.

Betrdffande Sveriges Domstolar kan t.ex. ndmnas att kostnaden for externt
anlitade stimningsmén uppgér till ungefér 25 miljoner arligen. Vidare kan noteras
att varje ar stills cirka 5 000 sammantriden/férhandlingar in pa grund av bristande
delgivningar. Av dessa utgors ungefér hilften av huvudférhandlingar i brottmal
vid tingsritterna. De direkta kostnaderna for de instéllda brottmalsférhandlingarna
beriknas till ungefir 15 miljoner.

Att myndigheterna maste lagga mycket tid och stora resurser pa
delgivningsarbetet #r en sak. Mer bekymrande &r samhéllseffekterna av en
utebliven eller forsenad delgivning. T.ex. leder en instdlld brottméalsférhandling
inte bara till direkta kostnader i form av forsummad tid f6r domstolens personal
och Ovriga réttsliga aktorer utan har dven en rad andra effekter. Réttssdkerheten
och rittstryggheten forsdmras med langre omloppstider, inte minst utifrén att
minnesbilderna hos forhérspersoner bleknar med tiden. Vidare kan instéllda
férhandlingar innebéra ett 6kat lidande for parter och vittnen samt kostnader for
dessa och samhdllet, t.ex. om de inblandade vid upprepade tillféllen méste vara
franvarande frén sitt arbete. Delgivningssvarigheter kan &ven medfora att enskilda
eller allménna ansprak pa olika sitt preskriberas eller inte kan faststéllas eller
verkstillas. Det dr, som framgatt ovan, t.ex. vanligt att svaranden inte kan delges 1
den summariska processen med f6ljden att sékanden inte pa ett snabbt och enkelt
satt kan 3 sitt krav faststéllt. Som andra typexempel kan ndmnas att ett missténkt
brott inte kan provas for att atalspreskription intrétt eller att
Kronofogdemyndigheten inte kan driva in ett aterkrav som en myndighet beslutat
om da det blir verkstillbart forst nir beslutet vunnit laga kraft, dvs. en tid efter att
delgivning skett. P4 sikt riskerar detta att urholka fortroendet for det allménna.

Nya synsitt och verktyg behovs
Det finns mot angiven bakgrund skél att 6verviga inforandet av nya verktyg som
ger myndigheterna forbéttrade mojligheter att genomfora delgivningar.

Genom samverkan mellan myndigheterna 6kar mdjligheten att nd gemensamma
mal och uppritthalla en effektiv statsforvaltning. De senaste aren har en stor rad
initiativ och atgérder vidtagits som syftar till férbattrad samverkan och okat
informationsutbyte mellan myndigheterna, vilket i sin tur mgjliggor att staten kan
agera med gemensam kraft for att t.ex. motverka brottslighet och felaktiga
utbetalningar. Aven i friga om delgivningar finns det skl att anldgga ett liknande
synsitt.

Staten r ett rittssubjekt och bor i storre utstrickning kunna agera som ett sddant.
Pa samma sétt som enskilda bér ha beréttigade forvantningar pé att staten
upptrader som en enhet, t.ex. genom att dela information och ge samlad service
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vid olika livshéindelser, bor enskilda kunna rikna med att en del av staten agerar
eller stiller krav i angeligenheter mellan den enskilde och en annan del. En
utgangspunkt bor dérfor vara att det r rimligt att en enskild som &r i kontakt med
en myndighet, t.ex. for att i del av stod eller fsrméner fran vélfardssystemen, fér
finna sig i att bli delgiven av en annan myndighet i samband med kontakten.

En méjlighet till delgivning pa de statliga servicekontoren

De 129 servicekontoren tar &rligen emot dver tva miljoner besokare. P4
servicekontoren erbjuds information, végledning och hjélp i tjénster fran
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.
Statens servicecenter, som driver servicekontoren, har tréffat ett samverkansavtal
med Domstolsverket som medfor att mdjligheten att delta i domstolsférhandlingar
genom s.k. videoldnk for ndrvarande erbjuds pa atta servicekontor. Statens
servicecenter genomfor dven en forstudie tillsammans med
Kronofogdemyndigheten for att utreda forutséttningarna for en eventuell framtida
servicesamverkan

Som tidigare berdrts bor staten i storre utstrickning kunna ses som en enhet och
agera direfter. Det forefaller saledes rimligt att den som besdker ett servicekontor
och didrmed soker kontakt med staten har att rikna med att staten anvénder
kontakttillfillet #ven for att avhandla andra angeldgenheter. Féljaktligen finns det
skil att 6verviga inforandet av en mojlighet/skyldighet fér de anstéllda pa
servicekontoren att bistd andra myndigheter i delgivningsarbetet.

En sddan moéijlighet/skyldighet kan utformas pa olika sitt. Ett alternativ &r att
utdka tillimpningsomradet for delgivningsséttet tillganglighetsdelgivning som
forst infordes i och med forsoksverksamheten om ett snabbforfarande i brottmal
och som sedan den 1 januari 2023 har permanentats.

En s&dan ordning skulle kunna innebéra att vissa myndigheter ges mojlighet att
till Statens Servicecenter anmila att en viss person s6ks for delgivning och var
handlingen som ska delges finns tillgénglig. Nér en person sedan besoker ett
servicekontor kontrolleras om personen &r eftersokt for delgivning. Om s &r fallet
informeras denne om att han eller hon soks for delgivning av en viss myndighet
och var handlingen finns tillgénglig. Den eftersokte anses dérefter delgiven den
tredje arbetsdagen efter att informationen har ldmnats, oaktat om han eller hon
faktiskt har valt att ta del av handlingen.

En fordel med att anvinda tillgénglighetsdelgivningen jamfort med t.ex. ett
alternativ dir servicekontoren bistar med en delgivning som innebér att
handlingen &verldmnas fysiskt dr att forfarandet gér snabbt och inte forutsétter att
handlingar med personuppgifter behdver delas mellan myndigheterna. Inte heller
blir eventuell sekretess myndigheterna emellan ett hinder.



Infoklass: 1 4(7)

Skrivelse

Datum

2024-02-02

Tillgénglighetsdelgivning dr reglerat i 52 — 54 §§ delgivningslagen.
Delgivningssittet far anvindas i de fall som sérskilt anges i lag. For att m&jliggora
for anstillda vid servicekontoren att bista i delgivningsarbete pa ovan beskrivet
sdtt behovs séledes ny lagstiftning. Nya bestdimmelser skulle kunna placeras i en
sdrskild lag dér det dven ndrmare fastslas vilka myndigheter som ska kunna
anméla behov av hjélp med tillgénglighetsdelgivning samt under vilka
forutséttningar det ska kunna ske.

En méjlighet att begiira bitride av en annan myndighet for att genomfora
delgivningar

Den 1 augusti 2022 inférdes mdjligheten for Kronofogdemyndigheten att begéra
bitrdde av polisen med att sikerstélla utmétningar, s.k. distansutmétning.
Reformen har visat sig vara mycket framgangsrik och har inte bara okat indrivet
belopp utan dven blivit ett viktigt verktyg for att motverka brottslighet, inte minst
grov organiserad siddan. Framgéngsreceptet &r att polisen i sin verksamhet
pétréffar individer och tillgdngar som annars &r otillgéingliga f6r Kronofogden. Pa
samma sitt forekommer det att t.ex. Kronofogden r i kontakt med individer som
inte Forsdkringskassan lyckas fa kontakt med, eller vice versa.

Enligt géllande ritt 4r det m6jligt att tillimpa s.k. surrogatdelgivning genom
arbetsgivare i vissa fall. Det forefaller rimligt att en myndighet ska kunna bisté en
annan myndighet i storre grad &n vad en enskild arbetsgivare redan kan.

Med utgéngspunkt i de férdelar som kan uppnéas genom myndighetssamverkan
och att staten agerar mer som en enhet finns det dérfor skal att 6verviga
inférandet av mojligheten att begéra bitride av en annan myndighet med
delgivning. En reform av detta slag skulle kunna nyttjas savél vid
myndighetsgemensamma insatser som i myndigheternas ordinarie verksamhet och
ge resultat i form av fler lyckade delgivningar.

Vilka myndigheter som skulle kunna begéra respektive ge bistdnd med
delgivningar behdver bli foremal for ytterligare 6verviaganden. Lampligen bor
framforallt myndigheter med en vil utvecklad och omfattande
delgivningsverksamhet, sdsom t.ex. Kronofogdemyndigheten och domstolarna,
komma i fraga.

En ordning dédr vissa myndigheter kan bitrdda varandra med delgivningar kan
utformas pa olika sétt. Aven hir kan ett utokat tillimpningsomrade for
tillgdnglighetsdelgivningen 6vervégas. Eftersom det &r friga om ett begrinsat
antal myndigheter skulle det 4ven kunna bli aktuellt att mgjliggéra anvéandandet
av andra delgivningssétt. I sddana fall behover en 6versyn goras av
myndigheternas sekretess- och registerlagstiftningar for att sékerstélla att
nodvindiga handlingar och personuppgifter kan utbytas.
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Tillginglighet for delgivning som ett villkor for vissa utbetalningar frin
vilfirdssystemen

Forsakringskassan utbetalar stora belopp frén vélférdssystemen och genomfor
dartill manga delgivningar. Nagot som skulle effektivisera delgivningsarbetet &r
om myndigheten i vissa fall kunde stoppa utbetalningar till enskilda som inte kan
delges.

Ménga av de som inte kan delges far samtidigt erséttningar frén vélfirdssystemen
utbetalda. En enskild kan till och med f& utbetalningar fran Forsikringskassan
samtidigt som myndigheten inte kan f& personen delgiven i t.ex. ett
aterkravsdrende.

Felaktiga betalningar fran vélfirdssystemen uppskattas arligen uppga till mellan
11 och 27 miljarder kronor. Detta 4r problematiskt ur ett statsfinansiellt perspektiv
och riskerar att skada fortroendet for vilfirdssystemen. Dértill utgor felaktiga
betalningar fran vilfirdssystemen en viktig inkomstkalla for den organiserade
brottsligheten. Att forebygga och motverka felaktiga betalningar fran
vélfirdssystemen 4r en prioriterad fréga.

Att fa del av olika férméner frén vilfirdssystemen &r ingen absolut réttighet.
Staten stiller olika krav for att den enskilde ska kunna f& en f6rméan beslutad. I
dagslaget stills dock inga krav for att fi formanen utbetald. Det forefaller rimligt
att den som vill ta del av olika offentliga erséttningar och férmaner ocksé ska
finnas tillginglig for delgivning. Det finns dérfor skil att 6verviga att infora en
koppling mellan ritten att f en forman utbetald och att den enskilde later sig
delges 1 vissa fall.

En koppling mellan ritten att fi en utbetalning och att den enskilde later sig
delges bor inte utformas som en sanktion. Istillet bor en sédan ordning utgd fran
att den som vill fa del av en formén méste uppfylla vissa villkor och att ett villkor
for utbetalning #r att den enskilde &r tillgénglig for delgivning. Det blir da inte ett
tvang att gora sig tillginglig for delgivning utan ett villkor som den enskilde kan
vélja att uppfylla.

Villkoret kan ges olika utformningar beroende p4 om man vill ligga tyngdpunkten
pa att motverka felaktiga betalningar eller effektivisera delgivningsarbetet. En
tankbar modell skulle kunna utgé frin att vissa utbetalningar stoppas om ndgon
inte kan delges och aterupptas forst nér den enskilde gor sig tillginglig for
delgivning. En annan modell skulle kunna vara att utbetalningar genomfors forst
nér den enskilde anmilt en delgivningsadress (postadress, e-post eller digital
brevlada) till den utbetalande myndigheten och férbundit sig att anméla &ndringar.
Anmalan kan ske i samband med att den enskilde anséker om forménen. Nér en
‘handling sedan skickas till den anmélda adressen anses mottagaren delgiven efter
viss tid (jfr. forenklad delgivning/sérskild delgivning med juridisk person).
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I vilka situationer en méjlighet att stoppa utbetalningar l&mpligen skulle kunna
anvéndas, hur den ndrmare ska utformas och om den ska kunna tilldmpas av fler
utbetalande myndigheter behover bli foremal for ytterligare Gvervdganden.

Utvecklad funktionalitet i Mina meddelanden samt digital spikning

Genom den myndighetsgemensamma infrastrukturen Mina meddelanden kan
myndigheter skicka digitala forséndelser till enskilda pa ett sdkert och
kostnadseffektivt sitt. Skickade forsiandelser levereras till den digitala brevléda
som mottagaren har valt. Sdvil privatpersoner som foretag kan vilja mellan tre
olika brevlador varav en, Min myndighetspost, tillhandahalls av staten medan
ovriga erbjuds av privata aktorer. Cirka 5,7 miljoner privatpersoner och 187 000
foretag var vid arsskiftet 2022/23 anslutna till en digital brevlada.

Delgivningslagen &r i sig teknikneutral och det finns inga hinder mot att delge
handlingar digitalt. Sa sker ocksa i dag i relativt stor omfattning. Vad som
komplicerar det hela #r att det inte finns nadgot enkelt sétt att sakerstélla att
handlingarna som ska delges har kommit den enskilde till handa. Den enskilde
maste saledes aktivt bekrifta att denne mottagit handlingen genom att logga in pa
myndighetens webbplats eller pa annat sétt kontakta myndigheten.

Mot ovan bakgrund finns det skil att 6vervéga att utveckla tjansten Mina
meddelanden i syfte att underlétta digitala delgivningar. Lampligtvis skulle det
kunna ske genom en funktionalitet som gér att en automatisk laskvittens skickas
till den delgivande myndigheten nér den enskilde 6ppnar den handling som ska
delges i sin digitala brevlada. Samtidigt erhaller den enskilde ett automatgenererat
meddelande med information om att denne anses delgiven. Att en handling
Oppnats i den sdkra miljo som en digital brevlada utgér far normalt anses som
tillrackligt bevis for att delgivning skett. Den beskrivna utvecklingen torde kunna
genomforas utan #ndringar i delgivningslagen. Mgjligen kan ndgon mindre
revidering av 6 § delgivningsforordningen bli aktuell.

I sammanhanget bor dven tillaggsdirektivet till Postfinansieringsutredningen (dir.
2023:7) noteras. Enligt detta ska bl.a. forutséttningarna for att inféra en skyldighet
for enskilda att ansluta sig till en digital brevlada utredas, liksom en skyldighet for
myndigheter att skicka forsandelser elektroniskt. Uppdraget i denna del ska
redovisas senast den 14 juni 2024.

Inte minst om det i framtiden blir obligatoriskt med en digital brevldda, men &ven
annars, kan inrdttandet av vad som skulle kunna betecknas som digitalt spikning
overvigas. Med digital spikning avses ett delgivningssitt dér handlingen skickas
till mottagarens digitala brevlada och att delgivning dérefter anses ha skett,
antingen omedelbart eller efter viss tid, utan nadgot krav pa bekréftelse/laskvittens.
Forutséttningarna for att f4 anvénda delgivningsséttet behdver bli foremal for
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ytterligare overviiganden. En tinkbar ordning &r att digital spikning skulle kunna
aktualiseras nir andra delgivningsforsok misslyckats och det kan antas att den
som soks avvikit eller pa annat sétt haller sig undan.

Delgivningsfragorna bor bli foremal for vidare utredning
Kronofogdemyndigheten, Domstolsverket och Forsdkringskassan anser att det
finns skl att uppdatera delgivningslagstiftningen i vissa avseenden. Nya verktyg
och synsitt behdvs. Undertecknande myndigheter hemstéaller dérfor om att
regeringen nirmare later utreda och dverviga forbattrade mojligheter till
delgivning, med férhoppningen att det som anfors i denna skrivelse kan utgora
grund for inriktningen.
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