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Uppgifter om kunder samt om namn pa anstallda och
konsulter hos ett bemanningsforetag har ansetts som
sadana uppgifter om enskilds affars- eller driftforhallan-
den som omfattas av sekretess.

31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 8 mars 2016
foljande dom (mal nr 5865-15).

Bakgrund

Dfind AB och Atrivo AB, vilka bada arbetar med bemanning inom
IT-sektorn genom uthyrning, formedling och rekrytering av
konsulter, lamnade anbud avseende Riksdagsforvaltningens
upphandling bendmnd Forsta linjens support — supporttekniker
servicedesk.

Informator Utbildning Svenska AB (Informator) begérde hos
Riksdagsforvaltningen att fa ta del av Dfind AB:s och Atrivo AB:s
anbud.

Dfind AB begdrde att sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, skulle gélla for beskrivningen i
anbudet av bolagets tekniska formaga och kapacitet,
kvalitetsarbete och miljéarbete samt uppgifter om referensuppdrag
och konsulter. Bolaget ansag att uppgifterna ror foretagets affars-
och driftférhallanden och att ett offentliggérande skulle skada
foretaget betydligt. Bolagets metoder och processer ar
betydelsefulla och avgdrande konkurrensmedel eftersom bolaget
bedriver ~ sin  verksamhet inom  uthyrningsmarknaden.
Referensuppdragen avser bolagets kunder och utgér dérmed
foretagshemligheter. Offentliggérande av hur referensuppdrag
genomfors skulle innebara att foretagets konkurrenter far kunskap
om innehallet i uppdragen, vilket skulle kunna anvéndas i riktade
inférsaljningsinsatser mot dessa kunder. Foretagets viktigaste
resurs ar dess personal. Det skulle skada bolaget vasentligt om
uppgifterna om konsulter [amnas ut.

Aven Atrivo AB anforde att uppgifter om namn och
kontaktuppgifter pa foretagets konsulter bor omfattas av sekretess
eftersom det foreligger en risk att konsulterna blir kontaktade i
rekryteringssyfte av konkurrenter om uppgifterna kommer ut.

Riksdagsforvaltningen fann inte anledning att ifragasatta
behovet av att sekretesskydda uppgifterna pa de grunder som
Dfind AB och Atrivo AB angett.

Anbuden l&mnades darfér ut med undantag av uppgifter i
anbudet fran Dfind AB om foretagets tekniska formaga och



kapacitet, foretagets kvalitetsarbete och foretagets miljoarbete,
referensuppdrag, offererade konsulter och leveransansvarig samt i
anbudet fran Atrivo AB uppgifter om offererade konsulter och
leveransansvarig.

Yrkanden m.m.

Informator yrkar att anbuden fran Dfind AB och Atrivo AB ska
lamnas ut i sin helhet. | andra hand yrkar Informator att malet ska
aterforvisas till Riksdagsforvaltningen for en fornyad sekretess-
provning. Till stod for sin talan anfoér Informator bl.a. foljande.
Forarbetsuttalandena ger inte myndigheten mojlighet att sekretess-
belagga uppgifter bara med hansyn till att den sétter tilltro till vad
anbudsgivarna anfort om risken for skada for en enskild. Det
centrala &r i stéllet myndighetens bedémning av om risken for
skada objektivt sett dr befogad. | den man nagon av de aktuella
uppgifterna omfattas av sekretess maste det i sa fall réra sig om
enstaka detaljer i uppgifterna. Dessutom avser referensuppgifter i
offentliga upphandlingar oftast referensuppdrag som utforts for
andra myndigheter. Ett utlamnande av denna typ av uppgifter kan
rimligen inte medféra nagon namnvard risk for skada da sadana
kunder knappast kan véarvas av en konkurrent.

Skélen for avgérandet
Vad malet galler

Fragan ar om uppgifter som lamnats i anbud i en offentlig
upphandling kan lamnas ut eller om de omfattas av sekretess.

Den réttsliga regleringen m.m.

Enligt 31 kap. 16 § OSL galler sekretess for uppgift om en
enskilds affars- eller driftforhallanden nar denne har trétt i
affarsforbindelse med en myndighet, om det av sarskild anledning
kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs.

| forarbetena till motsvarande regel i 1980 ars sekretesslag
anfors  betraffande avvdgningen mellan  sekretess- och
insynsintressena att det for lagrummets tillampning bor kravas att
det foreligger nagon speciell omstandighet eller sérskilda
forhallanden som kan aberopas som skal for hemlighallande.
Nagot krav pa en mera ingaende utredning bor emellertid inte
stéllas upp. Om myndigheten finner sig bora satta tilltro till vad
anbudsgivare har uppgett om att handlingarnas offentliggérande
kan befaras medféra skada for honom, bor nagot hinder for
anbudshandlingarnas hemlighallande i regel inte anses foreligga.
En viss avvéagning bor alltid foretas med hénsyn till offentlighets-



intresset. En begédran om konfidentiell behandling, som framstélls
av en anbudsgivare men som inte ndarmare motiveras och inte
heller har karaktaren av ett anbudsvillkor, bor i regel inte
foranleda beslut om handlingarnas hemlighallande (prop.
1979/80:2 Del A s. 241 1.).

Hdgsta forvaltningsdomstolens bedémning

Det raka skaderekvisitet i 31 kap. 16 8 OSL innebdr en presumtion
for att uppgifterna ar offentliga. Dessutom ska det av sérskild
anledning kunna antas att den enskilde lider skada for att sekretess
ska galla.

Specifika uppgifter om en néringsidkares metoder, processer
samt tekniska formaga och kapacitet utgoér i normala fall
foretagshemligheter. Det kan darfér vanligen antas att ett
utlamnande av sadana uppgifter medfor skada for anbudsgivaren.
Uppgifterna i Dfind AB:s anbud i detta hédnseende ar emellertid
allmant hallna. Beskrivningarna av bolagets kvalitetsarbete och
miljoarbete innehdller inte heller nagra for foretaget specifika
uppgifter. Ett utlamnande av dessa uppgifter innebar darfor inte att
anbudsgivaren kan komma att lida skada i den mening som avses i
det aktuella lagrummet. Samtliga uppgifter i Dfind AB:s anbud i
avsnitten Anbudsgivarens tekniska formaga och kapacitet,
Kvalitetsarbete och Miljoarbete ska darfor lamnas ut.

Uppgifter om referensuppdrag i Dfind AB:s anbud avser
anbudgivarens kunder. Sadan information anses typiskt sett utgéra
foretagshemligheter. Det kan darfor ofta befaras att det
uppkommer ekonomisk skada om uppgifterna réjs. Det
forhallandet att kunderna inte sallan ar myndigheter foranleder
inte ndgon annan bedémning. Riksdagsforvaltningens beslut i
denna del ar saledes riktigt.

Nar det galler begdran om att fa ta del av uppgifter i anbuden
avseende  offererade  konsulter  och  leveransansvariga
(konsultprofiler) ska det noteras att det ar frdga om tva foretag
som ar verksamma med bemanning genom uthyrning, férmedling
eller rekrytering av konsulter. Uppgifter som kan leda till att
anbudsgivarens konsulter och personal identifieras har darfor ett
kommersiellt véarde och kan utgdra foretagshemligheter.
Riksdagsforvaltningen har haft fog for att vagra lamna ut uppgifter
om namnen pa och kontaktuppgifterna till offererade konsulter
och leveransansvariga.

Av skal som tidigare anforts betraffande Dfind AB:s
referensuppdrag ska inte heller uppgifter i konsultprofilerna
lamnas ut, om uppgifterna kan leda till att bolagets kunder
identifieras. Atrivo AB har — till skillnad fran Dfind AB — inte
gjort géllande att namnen pa dess kunder ska omfattas av
sekretess. Det saknas darfor skal att anta att Atrivo AB kan



komma att lida skada om uppgifter i konsultprofilerna som rér
dess kunder réjs. Ovriga uppgifter rérande offererade konsulter
och leveransansvariga ar inte sadana att det kan antas att Dfind AB
eller Atrivo AB lider skada om uppgifterna rojs. Det anférda
innebdr att uppgifter i konsultprofilerna ska lamnats ut med
undantag for konsulternas och leverans-ansvarigas namn och
kontaktuppgifter samt — nar det géller Dfind AB — namnen pa
bolagets kunder.

Hdogsta forvaltningsdomstolens avgérande

Hogsta forvaltningsdomstolen bifaller dverklagandet delvis och
forordnar att de begarda handlingarna ska lamnas ut med undantag
for uppgifter om Dfind AB:s kunder, referensuppdrag, konsulter
och leveransansvarig samt om Atrivo AB:s Kkonsulter och
leveransansvarig i enlighet med vad som anges i domskalen.

Det ankommer pa Riksdagsforvaltningen att lamna ut begéarda
handlingar med de undantag som angetts ovan.

| avgorandet deltog justitieraden Almgren, Nord, Bull, Baran och
Andersson. Foredragande var justitiesekreteraren Karin Hansson.

Riksdagsforvaltningen (2015-10-02, Flossing och Lilja):
Riksdagsforvaltningen delar Dfind AB:s och Atrivo AB:s uppfattning att
uppgifter i Dfind AB:s anbud avseende offererade konsulter och
leveransansvarig (CV), referensuppdrag samt redogorelser for foretagets
tekniska formaga och kapacitet, foretagets kvalitetsarbete och
miljoarbete, samt uppgifter i anbudet fran Atrivo AB avseende offererade
konsulter och leveransansvarig (CV) utgor uppgifter om foretagens
affars- eller driftforhallanden. Riksdagsforvaltningen anser vidare att det
finns sdrskild anledning att anta att Dfind AB och Atrivo AB skulle
kunna lida skada om uppgifterna rojs. Informators begaran ska darfor
avslas. — Riksdagsforvaltningen avslar Informators begéran att fa ta del
av uppgifter i anbudet fran Dfind AB avseende offererade konsulter och
leveransansvarig (CV), referensuppdrag samt redogorelser for foretagets
tekniska formaga och kapacitet, foretagets kvalitetsarbete och
miljoarbete, samt uppgifter i anbudet fran Atrivo AB avseende offererade
konsulter och leveransansvarig (CV).



